Sistema de Gestion de Riesgos del Transporte por carretera (GRAT)
estandar 1: Liderazgo y Administracién

CAPITULO 1. LIDERAZGO Y ADMINISTRACION
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1. INTRODUCCION

El disefo, desarrollo, aplicacién y mantenimiento de un Sistema de Gestidn de los Riesgos en el
Transporte por Carretera, en adelante SGRTC, resulta esencial para que el empresario lleve a cabo
una eficiente prevencion de los riesgos laborales especificos del transporte por carretera, a fin de
reducir los accidentes e incidentes, minimizar las pérdidas econdmicas accidentales, y una mejora en
las relaciones en el entorno laboral.

El empresario es el responsable ultimo de:

e Disponer, aplicar y mantener un SGRTC acorde a las singularidades de su empresa y con el
marco legal exigible y vigente en lo referente a la Seguridad.

e Proporcionar los recursos de personal, econémicos y técnicos necesarios para el logro de lo
anterior.

El empresario, con la participacién del resto de la direccién, debe:

e Ejercer un liderazgo activo, efectivo, visible y ejemplar en la gestion del SGRTC.

Establecer y mantener una sélida cultura de seguridad corporativa.

Gestionar y administrar eficazmente el SGRTC.

Formular las normas de responsabilidad y actuacién para que puedan ser entendidas,
aceptadas y seguidas por todos los empleados implicados en la actividad de transporte.
Integrar todos los sistemas de gestién en un Unico Sistema de Gestidon Integrada (IMS).

En el contexto de este manual se entendera:

a) Transporte; como el conjunto de operaciones necesarias para la realizaciéon de las tareas de
carga, conduccién del vehiculo y descarga.

b) Seguridad; como concepto integrador de los aspectos de Prevencion de Riesgos Laborales,
Salud Laboral, Protecciéon Patrimonial y Proteccion Medioambiental.

¢) Empleados; como concepto unificador de empleados propios, autdbnomos y contratistas, sin
distinciéon del tipo o duraciéon del contrato.

No obstante; a lo mencionado en el punto a) anterior, la responsabilidad del conductor en las
operaciones de carga y descarga seran las que se fijen en el contrato de transporte, siempre que no
vayan en contrario a la normativa legal vigente aplicable. Como concepto general, el conductor debe
evitar realizar tareas y/o tomar acciones espontaneas y no planificadas por las que pudiera quedar
implicado en responsabilidades en caso de accidente o incidente.

No es del &mbito del SGRTC la prevencion de los riesgos ajenos a la actividad del transporte,
salvo en los casos en los que la excepcidén queda expresamente mencionada.

2. POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD. ANEXO 1.

La Politica General de Seguridad debe establecer de forma clara y sin ambigledades los
compromisos, principios y valores que el empresario asume para la protecciéon de todos y cada uno
de sus empleados.

La Politica debe hacer referencia a:

a) Cumplimiento de la legislacién vigente y aplicable a los distintos aspectos de Seguridad.
b) Empleados propios, autbnomos y de contratistas.

¢) En cualquier lugar donde trabaje para o en nombre de la empresa.
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d) Para cualquier tarea que realice para o en nombre de la empresa.
e) Compromiso con la meta Hacia el Cero Accidentes.

La Politica General de Seguridad debe:

e Estar firmada por el ejecutivo de mayor nivel en la empresa y refrendada con la firma del
ejecutivo de mayor nivel de la instalacién donde aplique. Serd también valida si es el gerente
local quien firma la Politica y el ejecutivo de mayor nivel quien la refrenda. La firma de los
otros directores de la empresa serd una confirmacion explicita de su apoyo.

e Ser dada a conocer a todos los empleados, sin excepcién de jerarquia, tipo y duracion del
contrato de trabajo.

3. COORDINADOR DEL SGRTC
La direccion debe nominar por escrito al Coordinador del SGRTC.

Esta funcidn debe aparecer en el organigrama de la empresa y disponer de una descripcién
detallada de tareas y responsabilidades especificas.

La funcion del coordinador puede desempefarla a tiempo completo o parcial un empleado
propio con certificacion, cualificacion y experiencia acorde al cometido, a los objetivos a alcanzar y a
las exigencias legales, o un experto externo a la empresa, en cuyo caso la relacion laboral debe
quedar formalizada en un contrato escrito y firmado con mencién del dmbito de aplicacién y el
numero de horas de prestaciéon de servicio al mes.

La direccién debe informar por escrito a todos los trabajadores de la designacion e identidad del
coordinador.

La funcién del coordinador debe reunir, ademas de las tareas que le resulten definidas por las
normas legales vigentes, todas aquellas que le sean asignadas por la direccion. No obstante lo
anterior, el empresario y la direccién:

e Mantendran las responsabilidades que les correspondan frente a las autoridades.

e Tomaran las decisiones propias de su autoridad y liderazgo.

El coordinador del SGRTC debe:

e Depender directamente del director general o gerente.

e Ocupar una posicion “staff”, sin responsabilidades en la linea de mando de la empresa.

e Contar con los recursos de personal, econémicos y técnicos suficientes para desarrollar las
tareas designadas.

e Facilitar la comunicacion bidireccional entre direccién y trabajadores.

Sus tareas deben al menos comprender:

e Asesorar a la direccién sobre la legislacion vigente aplicable a la actividad de transporte.

e Asesorar a la direccidon sobre las politicas, normas, instrucciones, estandares, planes de
emergencia y proteccién, etc. a desarrollar y aplicar en la empresa.

e Coordinar el disefo, desarrollo, aplicacién y mantenimiento del SGRTC.

e Participar en la investigacién de accidentes e incidentes.

e Asesorar sobre las medidas de control y/o eliminacién de incidencias, recoger y analizar las
opiniones de los empleados, etc.

e Participar con la direccion en la definicidn, establecimiento y sequimiento de objetivos.

e Estar presente en las auditorias legalmente requeridas.
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e Participar en las evaluaciones de certificacion externas e internas, asi como en la definicién de
los planes de mejora que se deriven y en el desarrollo de las acciones especificas designadas
en los planes de mejora.

4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

El empresario es el responsable de definir y mantener la organizacion preventiva, asi como de
gestionar las responsabilidades que emergen de las normas legales aplicables y vigentes para la
actividad del transporte. Para lo anterior, podra delegar funciones y responsabilidades entre su linea
de mando y supervision.

El organigrama debe mostrar la estructura actualizada de la empresa, con la identificacion de al
menos las siguientes funciones y niveles de direccion, mando y supervision:

e Consejo de Administracion.

e Administrador, director o gerente.

e Directores de departamento o con area de responsabilidad.

e Responsable del Sistema de Gestidn Integrada, o el Coordinador del SGRTC.

o Jefe del Servicio de Prevencion. En el caso de ser legalmente requerido.

o Jefes de base. En empresas con centros de trabajo geograficamente dispersos.

o Jefe de Operaciones y Trafico.

e Responsable Técnico (Compras y Mantenimiento de Flota).

e Jefe de Emergencias.

e Conductores, ayudantes y auxiliares diversos.

Es recomendable que junto a cada funcién se identifique a la persona que lo ocupa.

El organigrama debe estar fechado y firmado por el méximo ejecutivo de la empresa.

5. DESCRIPCION DE CADA PUESTO DE TRABAJO
Todas las funciones incluidas en el organigrama, desempefnadas por trabajador propio o
contratado, deben disponer de una descripcion detallada de las tareas y responsabilidades propias
del puesto de trabajo. Estas descripciones deben:
o Definir “quién hace qué, y “cuando debe hacerlo”, en lo referente a las principales tareas y
responsabilidades del puesto. Seguridad debe incluirse y mencionarse.
e Ser escuetas, pero claras.
e Estar fechadas y firmadas por un director autorizado y el propio interesado.
e Mantenerse actualizadas.
e (Cada empleado debe disponer de una copia de la descripcién de su puesto de trabajo, una
vez firmada y fechada.

6. PARTICIPACION DE LA DIRECCION
La eficacia del SGRTC dependera, en gran medida, de la participacion eficaz, activa y visible de la
direccion frente a los empleados.

Es responsabilidad de la direccidon proporcionar un entorno de trabajo seguro, lo que podra
lograr a través de la mejora constante de habitos, comportamientos y actitudes en los puestos de
trabajo.

Compendio basico de guias, pautas y buenas practicas para desarrollar o mejorar un sistema de gestion de riesgos en el transporte por
carretera.
Autor y compilador: Santiago Montejo del Burgo. Versién: Marzo 2009. Depésito Legal M-20905-2009.



Pagina |5

A continuacién se indican cuatro acciones de ayuda para la direccion en el logro de una gestion
eficaz, activa y visible del SGRTC.

6.1. Visitas de Seguridad

Visita de Seguridad significa la actividad formal llevada a cabo por un director durante el
recorrido planeado por un centro de trabajo, instalacion o dependencia con el fin de demostrar
a los empleados su apoyo al SGRTC y compromiso con la seguridad.

El objetivo de las visitas de seguridad es la mejora de las actitudes, habitos vy
comportamientos de los empleados en sus puestos de trabajo. Los aspectos técnicos del trabajo
son motivo de las visitas de inspeccidn que se tratan en el punto 6.2.

Cada director debe realizar visitas de seguridad a las &reas de su responsabilidad, y a
cualquier otra que se le asigne, en el niumero y con la frecuencia que se establezca en los
objetivos anuales.

Con la realizaciéon de las visitas de seguridad, la direccién tendra la oportunidad de ampliar
sus propios conocimientos sobre lo qué se hace, cdbmo se hace, si se hace lo que se dice que se
haga, identificar riesgos no controlados, comprobar la eficacia de una medida o instruccion, la
eficacia de la formacién, etc.

Durante las visitas de sequridad podra hablar de seguridad con empleados que han sufrido
un accidente, o recién incorporados a la empresa, o que han cambiado de puesto de trabajo, o
que realizan un trabajo o tarea critica como por ejemplo conducir un vehiculo, o con cualquier
otro empleado.

6.2. Visitas de Inspeccién

Como en el punto 6.1. Visita de Inspeccion significa la actividad formal llevada a cabo por
un director durante un recorrido planeado a un centro de trabajo, instalacién o dependencia
con el fin de demostrar a los empleados su apoyo al SGRTC y compromiso con la seguridad.

Las visitas de inspeccion estdn orientadas a la inspeccion de elementos materiales y se
ayudan de un listado de inspeccién que permita verificar que lo inspeccionado esta conforme
con la norma o, en caso de no conformidad, recoger la incidencia con el fin de posteriormente
determinar una accién correctora, identificar la persona responsable de llevarla a cabo y la fecha
en la que debe ser alcanzada.

Cada director debe realizar visitas de inspeccion, en numero y frecuencia fijada en los
objetivos anuales, a las areas de su responsabilidad y a cualquier otra que se le asigne, y
centrarse sobre; instalaciones, maquinas, Utiles, herramientas, etc.; puestos de trabajo donde se
han producido accidentes; puesto de trabajo criticos o peligrosos con problemas especificos de
seguridad; puesto de trabajo en los se haya producido cambios en el procedimiento operativo;
etc.

6.3. Reuniones de direccion
La direccién debe reunirse al menos una vez al afo a fin de llevar a cabo revisiones formales
de los procesos del SGRTC. Consultar el capitulo 6. Reuniones de Grupo.

6.4. Reuniones de Grupo de Seguridad
El objetivo de las reuniones de grupo es tratar con los empleados los aspectos relacionados
con la Seguridad, las causas de los accidentes y/o incidentes, las modificaciones o introduccién
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de nuevas normas de trabajo, los cambios de tecnologia, etc. a través de un proceso de
comunicacién bidireccional entre direccidon y empleados.

Estas reuniones:

e Aseguran que todos los empleados reciben el mismo mensaje.

e Crean, amplian o consolidan un clima laboral positivo a través de la participacién e
interaccion del grupo.

e Dan a todos los empleados la misma atenciéon y participacion.

Los objetivos anuales deben fijar el nimero y frecuencia de celebracién de estas reuniones
de grupo. A modo de referencia, un minimo seria:

e Director; una reunion anual con todos o la mayorfa de los empleados.

e (Cada miembro de la direccion; una reunién cada tres meses.

Ademas, el director, a su requerimiento o cuando la importancia de los temas de la agenda
asi lo requiera, tomara parte activa en al menos algunas de las siguientes reuniones de grupo:
e Del Comité de Seguridad.
e Del Servicio de Prevencion.
e Con supervisores de primera linea.
e Cualquier otro grupo de trabajo dedicado al andlisis, control y solucién de problemas
especificos.

El capitulo 6. Reuniones de Grupo, desarrolla con mayor profundidad este punto.

7. OBIJETIVOS ANUALES
La direccién, con la participacion del Coordinador del SGRTC, debe fijar los objetivos anuales de
seguridad, tanto a nivel general de la empresa como a nivel individual de cada unidad operativa.

Objetivo es cada accién identificada y que se debe desarrollar para reducir la siniestralidad,
reducir el consumo, mejorar la vigilancia de la salud, alcanzar un ndmero, etc. Sin embargo, deben
evitarse objetivos numéricos que no identifique la accidn necesaria para alcanzar el nimero.

Los objetivos fijados deben ser: especificos, realistas, alcanzables, cuantificables, verificables y
con responsable asignado.

La direccion, para facilitar el logro individual de cada objetivo, debe:

e Revisar, con periodicidad no superior a la trimestral, el nivel de desarrollo y la eficacia de cada
accién tomada para alcanzar el objetivo.

e Tomar en cuenta los objetivos que individualmente debe alcanzar cada proveedor como
aportacién a los objetivos globales de la empresa principal.

e Entregar una copia de los objetivos a cada empleado involucrado, y a cada proveedor de
servicio de transporte afectado.

e Darlos a conocer con caracter general a todos los empleados, solicitdndoles su compromiso
para alcanzarlos.

8. NEGATIVA A TRABAJAR EN CONDICIONES DE PELIGRO GRAVE E INMINENTE
El director debe asegurar que todos los empleados de la empresa son instruidos, y que la
instruccién es comprendida por todos, sobre la prohibicién de realizar cualquier tarea o trabajo que

Compendio basico de guias, pautas y buenas practicas para desarrollar o mejorar un sistema de gestion de riesgos en el transporte por
carretera.
Autor y compilador: Santiago Montejo del Burgo. Versién: Marzo 2009. Depésito Legal M-20905-2009.



Pagina |7

implique la exposicidon a un peligro grave e inminente para la seguridad y/o la salud de cualquier
empleado propio o contratado, o de un tercero que pueda ser afectado por el desarrollo de las
operaciones de la empresa.

La instruccion debe incluir:

a) La obligacion de interrumpir el trabajo, e incluso el abandono del puesto de trabajo, si el
peligro de accidente es grave e inminente.

b) La obligacion de que el empleado afectado informe de inmediato a su superior a fin de
buscar una medida de eliminacién o control del peligro.

La direccion debe definir las normas internas y la formacion de los empleados en lo relativo a la
identificacién de las situaciones de condiciones de peligro grave e inminente, la actuacién, la
comunicacién inmediata a su inmediato superior, la identificacién de la medida de control o
eliminacion, la alerta a terceros, la evacuacion del lugar de trabajo, etc.

9. POLITICA DE SEGUROS

La empresa debe disponer y aplicar a todo transporte una politica para la contratacion y

mantenimiento de seguros, que al menos considere:

e Que el sequro es adecuado al riesgo a cubrir.

e Que cumple con los requerimientos legales.

e Que satisface los requerimientos de los clientes.

e Que las coberturas y el periodo de validez se mantienen actualizadas.

e Que cubre las posibles reclamaciones por negligencias u omisiones.

e Que cubre las pérdidas, derrames, dafos, y consecuencias que pueda causar dafos al
vehiculo; lesiones, incapacidad o muerte del conductor; dafio o pérdida de mercancia,
producto o sustancia transportada; derrames de liquidos; responsabilidad Civil; dafos
causados al medioambiente; la propiedad; a terceras personas; etc.

10. REGIMEN DISCIPLINARIO Y ELOGIOS POR RECONOCIMIENTOS
10.1. Régimen disciplinario
La aplicacion disciplinaria de las acciones u omisiones de los trabajadores con ocasién de
su trabajo, en conexion con éste o derivadas del mismo, que supongan infraccion de las
obligaciones de todo de tipo que al trabajador le vienen impuestas por el ordenamiento juridico,
los convenios colectivos y demdas normas y pactos, individuales o colectivos vienen sancionadas
por el Régimen Disciplinario del convenio sectorial aplicable.

El régimen disciplinario debe asegurar la igualdad de trato frente a las violaciones e
incumplimientos de las normas que hayan sido aprobadas por la direccién y estén formalmente
establecidas.

El régimen disciplinario debe detallar cudndo el infractor debe recibir el aviso verbal, la
amonestacion escrita, la suspension de empleo y sueldo por un tiempo definido, la cancelacién
definitiva del contrato de trabajo y de la relacién laboral, y el plazo en el que la empresa
procedera a eliminar las incidencias y registros.

La accién punitiva debe ser usada para desalentar las violaciones e infracciones y corregir
los comportamientos fuera de norma.
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El empresario debe asegurar que el Régimen Disciplinario es conocido por todos los
empleados.

10.2. Elogios por reconocimientos

Los elogios por reconocimiento de un excelente trabajo, un comportamiento ejemplar, el
acatamiento de las normas, etc. deben ser también parte del SGRTC.

Un elogio podria reconocerse por medio de una nota escrita que deje constancia en el
expediente personal del empleado

Los elogios deben ser usados para reforzar el comportamiento de los empleados que
cumplen con las normas de seguridad aplicable al trabajo.

ENFOQUES DE LA ACCION DISCIPLINARIA

Enfogque negativo Enfoque positivo
Aviso verbal El supervisor de primera linea y el trabajador
discuten el problema en privado. El supervisor
enfatiza la importancia del cumplimiento de las
normas de seguridad, lo que se debe hacer, y lo que
se espera del trabajador.

Amonestacion escrita El supervisor de primera linea y el trabajador revisan
los hechos, discuten los factores de trabajo, y
acuerdan las acciones de correccion. El director del
area sigue y apoya esta accién del supervisor con
una nota escrita al trabajador, resumiendo la
discusion y declarando el compromiso voluntario del
trabajador para cooperar

Suspensién de empleo y sueldo por un tiempo | El director del &rea y el supervisor piden al
definido trabajador que reflexione sobre si desea continuar
trabajando para la compafia, lo que significa que
acepta el cumplimiento de las normas de seguridad
como condicion de empleo. El trabajador dispone
de un dia para decidir.

Cancelacién del contrato de trabajo y la relacion | Despido y cancelacién de la relacion laboral.
laboral

11. LA GESTION DEL CAMBIO (Management of Change)

Es responsabilidad del empresario fijar un proceso que analice y anticipe las posibles
consecuencias causadas por cualquier Cambio que se lleve a cabo en la organizacién, en los equipos
e instalaciones, o en el propio negocio, para asegurar que el Cambio no incrementa el riesgo para las
personas, la propiedad, el medio ambiente o el desarrollo del negocio, y asi prevenir la posibilidad de
accidentes e incidentes.

En el contexto actual del transporte por carretera el mercado impone cada vez mayor presion
sobre la productividad y la eficiencia de las empresas lo que hace inevitable que las empresas
cambien, ya sea para reaccionar frente a las nuevas demandas del mercado, o para introducir nuevas
estrategias de negocio que le permitan posicionarme mejor que su competencia. Desde esta
perspectiva, podemos considerar al Cambio como “un proceso inevitable y natural tanto en el
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entorno como dentro de la organizacién, que afecta en forma significativa las formas establecidas de
comportamiento, y que se ve dificultado principalmente por las estructuras organizacionales y por las
personas que trabajan dentro de ellas.”

En los procesos de Cambio uno de los mayores problemas, si no el mayor, a los que el
empresario debe hacer frente es la falta de comprensién o de conocimiento total o parcial del tema a
cambiar por parte de los empleados — no importa su nivel jerarquico en la organizaciéon — siendo,
esta falta de comprensiéon o conocimiento lo que hace aparecer, en estas personas, un rechazo o
aversion al Cambio, predisponiéndolas a no cambiar, y a rechazar o dificultar la introduccién y/o
aplicacion de las nuevas practicas de gestion.

Cuando no se gestiona el Cambio, o se hace de forma incorrecta, las consecuencias para la
organizacién podrian ser: desorientacion, desorganizacién, confusion, incertidumbre, estrés,
trastorno, que a su vez podran llegar a ser las causas de un aumento de accidentes, incidentes,
derroche, aumento de costes, ineficacia, etc.

En las empresas de transporte por carretera, la Gestidon del Cambio debe aplicarse en situaciones
tales como: reorganizacion de la empresa, cambio de cliente, introduccién de nuevas normas de
seguridad, mejora del servicio, mejora de la orientacidon hacia el cliente, aumento de productividad,
aumento de la calidad del servicio, aumento de la seguridad, etc.

La aplicacion del proceso para la Gestién del Cambio debe ser aceptada por toda la direccién,
no sblo en las fases de (re)definicion de la mision, visidon y organizacion, sino también en la fase de
ejecucion de los cambios deseados

El empresario, durante el proceso de Gestidon del Cambio, debe tratar principalmente de tender
lazos de comunicacion eficiente entre las personas (desde el director de mayor nivel hacia abajo)
procurando la participacion de todos ellos con el fin de generar compromiso y cooperacién para la
consecucion de las metas propuestas.

12. REFERENCIA DOCUMENTAL Y CONTROL DE DOCUMENTOS
La empresa debe disponer de la normativa legal e interna vigente y aplicable.

La referencia documental, en papel y/o en formato digital dentro de un PC, debe estar a
disposicién para libre consulta de todos los empleados y en todos los centros de trabajo.

La referencia documental de la empresa debe, ademas, contener publicaciones de regulaciones,
cédigos y estandares, buenas practicas sequidas por la industria, catdlogos, revistas, manuales de
mantenimiento, manuales de operaciones, etc.

La direccion y el coordinador del SGRTC deben promover entre el resto de empleados la consulta
de las referencias documentales, y prestar apoyo para el entendimiento y comprensién en los temas
en los que los empleados pudieran manifestar dudas.
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ANEXO 1

POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD

Toda persona que trabaja en (nombre de la empresa), donde quiera que sea, es responsable del
correcto desempefio de la tarea y de la Prevencidon de los Riesgos Laborales, de la Salud, de la
Proteccién Patrimonial y de la Proteccion Medioambiental. Los buenos resultados de la empresa, asi
como la integridad de todas las personas que trabajan con (nombre de la empresa) son criticos para
nuestro éxito como empresa.

Dentro de nuestra actividad, (nombre de la empresa) tiene como objetivo ofrecer un ambiente
de trabajo seguro y saludable para sus empleados y los de sus contratistas, asi como proteger el
patrimonio y el medio ambiente. Nuestras meta en Seguridad es; ningun accidente, ninguna lesion a
las personas, y ningln dafo al medio ambiente.

En (nombre de la empresa) consideramos que todos los riesgos pueden ser controlados, que
todos los accidentes pueden ser evitados y que una buena gestidon de seguridad constituye no solo
una obligacién legal, sino también un deber moral y una eficiente manera de conducir nuestro
negocio. Reconocemos que ninguna actividad es tan importante como para que no pueda ser hecha
de forma segura.

Esperamos que todos los que trabajan con (nombre de la empresa) cumplan con las normas
internas de seguridad, actuando siempre de acuerdo con los principios de una buena conducta sobre
seguridad, las leyes y reglamentos aplicables a nuestra actividad. Queda explicitamente prohibido el
consumo o tenencia de alcohol o de cualquier tipo de droga durante la jornada de trabajo.

Controlaremos la correcta aplicacion de nuestra Politica General de Seguridad mediante la
aplicacion de normas e instrucciones adecuadas, la asignacién de responsabilidades, y la inclusién de
objetivos periédicos y medibles orientados hacia la mejora continua.

Confiamos en que todos los empleados se adhieran a nuestro compromiso con la seguridad y
gue hagan de la prevencién de accidentes una forma de vida.

Firma:
Fecha:

Nota: Esta muestra tiene Unicamente un propdsito de ilustracion y guia y, aunque basado en un modelo en uso,
no se propone como ideal aplicable con caracter general a todas las empresas de transporte.
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